Carlos Alberto Barros Ferreira.

Perfil

Carlos Alberto Barros Ferreira, diretor da Nasajon Sistemas nas areas de Recursos
Humanos e Suporte Técnico, € MBAem Gestdo de Negdcios, Engenheiro, Administrador
de Empresas e Contabilista. Palestrante sobre Motivagdo, Administragdo de Pessoas,
Atendimento e Recursos Humanos detém amplo conhecimento em PNL.

Participou do processo de implantagcdao da Qualidade Total e de ISO 9000 na
Nasajon Sistemas. Elaborou a gincana de produtividade na empresa - marco que gerou
nos funcionarios uma participagao estreita e comprometida com a organizagédo. No cargo
de diretor de suporte, levou a equipe da Nasajon a ser reconhecida como uma das
melhores em atendimento do Brasil, nos ultimos 6 anos. Além disso, sua gestao contribuiu
para a 72 melhor empresa de Tl e a 52 Melhor do Estado do Rio de Janeiro. Como diretor
de RH contribuiu para a conquista e manutencédo de prémios: “Melhor Empresa para se
Trabalhar no Brasil” , prémio de 72 “Melhor Empresa de TI” e a 52 “Melhor Empresa do Rio
de Janeiro” (no geral), pela Great Place to Work, revista Computerworld e jornal O Globo.

Carlos Ferreira empenha-se em ouvir os colaboradores, identificar falhas nos
processos, corrigi-las e criar novidades e ferramentas. O objetivo € que os funcionarios
da empresa atuem de forma aplicada, atendam com qualidade impecavel e sejam pecgas
fundamentais para novas conquistas e manutengao do posto de uma das melhores
empresas de Tl e para trabalhar.



